
 

 

 

 

 

Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce 

Der Ausbildungsberuf Kaufmann/ Kauffrau im E-Commerce bietet 

eine zukunftsträchtige und abwechslungsreiche Perspektive. Seit Jah-

ren wachsende Umsatzzahlen, flexible und vielfältige Einsatzfelder so-

wie zahlreiche Entwicklungsmöglichkeiten machen diesen Beruf be-

sonders attraktiv. Dabei ist er durch Fokussierung auf neue Vertriebs-

wege (Online-Handel) und nachhaltige Wertschöpfungsprozesse am 

Puls der Zeit. 

In 3-jähriger dualer Ausbildung (Ausbildungsbetrieb und Berufsschule) 

erlangen die Auszubildenden die Fähigkeiten und Fertigkeiten, um sich 

im komplexen Berufsfeld erfolgreich zu positionieren. 

Schwerpunkte der Ausbildung: 

 Waren- und Dienstleistungssortimente verwalten 

 Lagerüberwachung und Beschaffungsplanung 

 Vertragsanbahnung und -abwicklung 

 Kundenkommunikation (v.a. Online) 

 Marketing (insbesondere Online) 

 Kaufmännische Steuerung und Kontrolle 

Auszubildende sollten mitbringen: 

 Kommunikations- und Teamfähigkeit 

 Begeisterungsfähigkeit für neue Trends und technische Inno-

vation 

 Freude am Verkaufen und Vermarkten 

 Analytisches und logisches Denkvermögen 

 

Erklärvideo zum Ausbildungsberuf E-Commerce 

 


